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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE
POR PRAZO DETERMINADO

CLAUSULAS E CONDICOES APLICAVEIS

SINDIS SOLUCOES TECNOLOGICAS E CONSULTORIA LTDA, pessoa Juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob 0 n.° 32.771.01 9/0001-28, com sede na Rua Santa Rita Duréo, n°. 20, Bairro: Funciondrios,
na cidade de Belo Horizonte/MG, CEP 30.140-1 10, neste ato representada pelo seu representante legal infra-
assinado, doravante denominada CONTRATADA; ¢ do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito
publico ou privado que venham a se submeter a este instrumento mediante uma das formas de adesio descritas
no presente Contrato, doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE ou CLIENTE, nomeadas e
qualificadas através de TERMO DE CONTRATACAO; tém entre si Justo e contratado o presente instrumento
particular, acordando quanto as clausulas e condi¢des adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros
e/ou sucessores.

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS CONSIDERACOES INICIAIS E DEFINICOES

1.1. Para fins deste contrato, a expressdo “TERMO DE CONTRATACAO” designa o instrumento (impresso
ou eletrénico) de adesdio (presencial ou online) a este contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o
completa e o aperfeigoa, sendo parte indissociavel e formando um s6 instrumento para todos os fins de direito,
sem prejuizo de outras formas de adesdo previstas em Lei e no presente Contrato. O TERMO DE
CONTRATACAO, assinado ou aceito eletronicamente, obriga o CLIENTE aos termos ¢ condi¢des do presente
Contrato, podendo ser alterado através de ADITIVOS, desde que assinados pelo(s) representante(s) legal(is) de
cada parte.

&

1.2. Considerando que o termo “Software(s)”, “Sistema(s)” e/ou “Programa(s)”, quando aqui referido,
independente do nimero ou género em que seja mencionado, designa o programa de computador de propriedade
Unica e exclusiva da CONTRATADA, licenciado em favor do CLIENTE, por prazo determinado, de acordo
com 0 TERMO DE CONTRATACAO, bem como nos termos do presente instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS F ORMAS DE ADESAO

2.1. A adesdo pelo CLIENTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por meio de quaisquer dos
seguintes eventos, o que ocorrer primeiro:

2.1.1. Assinatura de TERMO DE CONTRATAGAO impresso.

2.1.2. Preenchimento, aceite “online” e/ou confirmagdo via e-mail de TERMO DE CONTRATACAO
eletrénico.

2.1.3. Assinatura digital no TERMO DE CONTRATAGAO eletrénico;

2.1.4. Pagamento parcial ou total, via boleto bancario, dep6sito em Conta Corrente da CONTRATADA, ou
outro meio idéneo de pagamento, dos valores relativos ao servi¢o de licenga de uso de qualquer dos
softwares da CONTRATADA.

2.2. Com relagdo a CONTRATADA, suas obrigagdes e responsabilidades iniciam efetivamente a partir da
ciéncia comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presente Contrato mediante um dos eventos supracitados,
salvo no tocante as formas de adesdo previstas nos itens 2.1.3 e 2.1.4 acima, em que podera a CONTRATADA,
antes de iniciar o cumprimento de suas obrigagdes, reivindicar a assinatura/aceite do TERMO DE
CONTRATAGAO impresso ou eletrénico.

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO

3.1. Constitui objeto do presente Contrato a prestagdo de servigo de licenga de uso, pela CONTRATADA~en1
favor do CLIENTE, do(s) software(s) especificamente(s) delimitado(s) no TERMO DE CONTRATACAO,
software(s) este(s) de propriedade tnica e exclusiva da CONTRATADA, prontos e acabados, em cariter ndo
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exclusivo e intransferivel, pelo prazo determinado de 12 (doze) meses (ou outro prazo indicado no TERMO DE
CONTRATACAO), contados da data da realizagdo pelo CLIENTE de 01 (um) dos eventos designados na
Clausula Segunda do presente Contrato, 0 que ocorrer primeiro.

3.2. O(s) software(s) especificamente contratado(s), o tipo de licenca (“Inicial” ou “Renovag@o™), o nimero
méximo de acessos simultineos, dentre outros detalhes técnicos e comerciais, serdo detidamente designados no
TERMO DE CONTRATACAO, parte integrante e essencial a celebragdo do presente instrumento.

3.3. Na hipétese de primeira aquisigdo da(s) licenga(s) de uso do(s) software(s) objeto do presente Contrato, terd
o CLIENTE de adquirir necessariamente a “Licenga Inicial”, licenga esta que compreende, além da utilizagéo
regular do(s) sistema(s), pelo periodo de 12 (doze) meses (ou outro prazo indicado no TERMO DE
CONTRATACAO), também a garantia legal e gratuita do(s) sistema(s), assim considerada como a implantagéo
do(s) sistema(s) e treinamento dos seus usudrios, de acordo com numero maximo de usudrios e horas de
implantag@o e treinamento indicadas no TERMO DE CONTRATACAO, bem como a manutengdo e suporte
eventualmente necessarios a devida utilizagdo do(s) software(s), ressalvados os limites previstos em Lei e neste
instrumento.

3.4. Tendo o CLIENTE obrigatéria e previamente contratado a “Licenga Inicial” e tendo esgotado o prazo de
vigéncia de 12 (doze) meses (ou outro prazo indicado no TERMO DE CONTRATACAO), sem qualquer
oposigdo do CLIENTE, renova-se automaticamente os termos do presente Contrato, conforme Clausula Décima
Quarta deste instrumento. Sendo que, com a renovagdo do contrato, sera disponibilizada ao CLIENTE a
“Licenga de Renovagdo”, licenga esta que compreende, além da utilizagdo regular do(s) sistema(s) pelo periodo
de 12 (doze) meses (ou outro prazo indicado no TERMO DE CONTRATACAO), também a garantia do(s)
sistema(s), assim considerada apenas como a manutengdo e suporte eventualmente necessérios a utilizagdo do(s)
software(s), ressalvados os limites previstos em Lei e neste instrumento.

3.5. Quaisquer servigos de informatica ou tecnologia da informagdo demandados pelo CLIENTE, a exemplo de
servigos ndo contemplados ou que ultrapassarem a garantia do(s) sistema(s), bem como servigos de
customizagdo, desenvolvimento, assessoria, consultoria, configura¢do, integragdo com outros sistemas ou
softwares, importagdo ou alteragdo do banco de dados, serdo objeto de Contrato autdnomo, em separado,
podendo a CONTRATADA ceder a terceiros o direito da prestagdo destes e/ou outros servigos eventualmente
demandados pelo CLIENTE, para quem e na forma que lhe convier.

CLAUSULA QUARTA — DAS FUNCIONALIDADES DO SOFTWARE

4.1. O rol de funcionalidades do(s) software(s) especificamente contratado(s), bem como o padrdo de qualidade,
adaptabilidade, dentre outros detalhes técnicos e comerciais, serdo informados pela CONTRATADA ao
CLIENTE através do site indicado no TERMO DE CONTRATACAO.

4.2. O CLIENTE, uma vez aderido ao presente Contrato mediante 01 (um) dos eventos designados na Cléusula
Segunda acima, declara ter avaliado as capacidades do(s) software(s) contratado(s) e estar ciente de suas
funcionalidades, padrdo de qualidade e adaptabilidade, bem como de suas limitagdes e detalhes técnicos, e
considera-se responsdvel por contratar o(s) software(s) na forma como ele(s) se encontra(m), tendo avaliado
suas caracteristicas de maneira completa e ilimitada.

4.3. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA ndo se compromete e ndo se responsabiliza pela realizagio
de customizag@o ou pela adequagdo do(s) software(s) a realidade especifica do CLIENTE, bem como nio se
responsabiliza pela criagdo e estruturagdo de novas funcionalidades, bem como pela realizagdo de
customizagdes, desenvolvimentos e consultorias solicitadas pelo CLIENTE, independentemente do motivo que
ensejou a solicitagdo do CLIENTE.

4.4. Qualquer solicitagdo de customizagdes, desenvolvimentos e consultorias dentre outros servigos nio
abarcados na garantia do(s) sistema(s), poderdo ser ou ndo prestados pela CONTRATADA, a critério inico e
exclusivo da CONTRATADA. Concordando a CONTRATADA quanto a sua prestagio, tais servigos serdo
objeto de Contrato auténomo, em separado, podendo a CONTRATADA ceder a terceiros o direito da prestagdo
destes e/ou outros servigos eventualmente demandados pelo CLIENTE, para quem e na forma que lhe convier.
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4.5. Ndo esta incluso na licenga de uso do(sB’ Software( s% oLBJ' €to do presente Contrato, nem tampouco na garantia,

a alteragdo no(s) software(s) contratado(s) em fung@o de alteragdes nas exigéncias legais, regulamentares ou
normativas, ou em fungdo da criagdo, por Lei, regulamento ou qualquer ato administrativo, de novas obrigagdes
(acessorias ou principais) que devem ser cumpridas pelo CLIENTE ou terceiros. Neste caso, para obter estas
alteragdes ou a criagdo de novas obrigagdes, o CLIENTE devera contratar separadamente o servigo de
customizag¢do ou desenvolvimento perante a CONTRATADA, podendo a CONTRATADA a seu exclusivo
critério cobrar do CLIENTE uma remunerag¢do adicional pelos servigos prestados, bem como ceder a terceiros o
direito da prestagdo destes e/ou outros servigos eventualmente demandados pelo CLIENTE, para quem € na
forma que lhe convier.

CLAUSULA QUINTA - DO SERVICO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE

5.1. O(s) software(s) licenciado(s) pelo presente instrumento é(sdo) de propriedade unica e exclusiva da
CONTRATADA, sendo licenciado(s) ao CLIENTE pelo prazo determinado de 12 (doze) meses (ou outro prazo
indicado no TERMO DE CONTRATACAOQ), contados da data da realizagio pelo CLIENTE de 01 (um) dos
eventos designados na Clausula Segunda do presente Contrato, o que ocorrer primeiro, para uso de acordo com
a legislagdo brasileira e bons costumes, observado o numero maximo de acessos simultineos previstos no
TERMO DE CONTRATACAO, dentre outras condigdes.

5.1.1. Na eventualidade do CLIENTE demandar a utilizagdo do(s) software(s) em quantidade superior ao
numero de acessos simultineos indicados no TERMO DE CONTRATACAO, devera o CLIENTE,
necessariamente, pactuar com a CONTRATADA novo TERMO DE CONTRATACAO ou TERMO
ADITIVO, local em que sera determinada a respectiva contrapartida financeira.

5.2. O direito de uso aqui contratado ndo poderd ser transferido em nenhuma hipdtese, salvo através de
consentimento prévio, expresso, especifico da CONTRATADA, por escrito.

5.3. O CLIENTE somente podera utilizar o(s) software(s) licenciado(s) para o exercicio de suas proprias
atividades, sendo vedada a exploragdo do(s) sistema(s) pelo CLIENTE com finalidades econdmicas ou
comerciais.

5.4. O CLIENTE dever4 utilizar cada software Uinica e exclusivamente para suas funcionalidades descritas no
site indicado no TERMO DE CONTRATACAO, nos exatos termos ¢ limites ora contratados, de acordo com o
numero méximo de acessos simultdneos, e demais detalhes técnicos e comerciais definidos no presente Contrato
e no TERMO DE CONTRATACAO.

CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS AUTORAIS DO SOFTWARE

6.1. E expressamente vedado ao CLIENTE, na pessoa de seus representantes, prepostos, empregados, gerentes,
procuradores, sucessores ou terceiros interessados:

6.1.1. Copiar, alterar, sublicenciar, vender, dar em locagdo, comodato ou garantia, doar, alienar de qualquer
forma, transferir, emprestar ou ceder, total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades, gratuita ou
onerosamente, proviséria ou permanentemente, o(s) software(s), nem permitir seu uso por terceiros, a
qualquer titulo, assim como seus manuais ou quaisquer informagdes relativas a0 mesmo.

6.1.2. Revelar, duplicar, copiar ou reproduzir, autorizar ou permitir o uso ou dar conhecimento a terceiros do
material didatico relacionado ao(s) software(s), excetuando-se o necessario treinamento de seus funcionarios
para uso do(s) software(s) em relagdo ao objeto deste instrumento, ficando, neste caso, responsavel pela
utilizag@o indevida destas informagdes.

6.2. Os nomes, marcas, logotipos e demais signos distintivos da CONTRATADA, existentes nos manuais e no(s)
software(s) a que se refere o presente Contrato, ndo poderdo ser adulterados ou modificados, bem como nio
poderdo ser objeto de venda, licenciamento, locagdio, comodato, doagdo, transferéncia ou transmissdo onerosa
ou gratuita, salvo prévia e expressa anuéncia da CONTRATADA, por escrito.

6.3. O CLIENTE comunicard imediatamente 8 CONTRATADA, no prazo de 24 (vinte ¢ quatro) horas, sobre a
existéncia de quaisquer agdes judiciais, ou procedimentos extrajudiciais que tiver conhecimento, relativos a
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propriedade intelectual do(s) software(s), nomes, marcas, logotipos e demais signos distintivos, deixando sob o
exclusivo controle da CONTRATADA a defesa que se fizer necessdria.

6.4. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que os cddigos fontes, propriedade intelectual e
direitos autorais do(s) software(s) pertencem exclusivamente 8 CONTRATADA, razdo pela qual ¢ vedado ao
CLIENTE promover qualquer tipo de modificagdo, customizagdo, desenvolvimento, manutengdo, suporte,
capacitagdo, instalagdo e consultoria do(s) software(s), dentre outros servigos, por conta propria ou mediante
empresa distinta da CONTRATADA.

6.5. O CLIENTE reconhece que a ndo observincia de quaisquer destas obrigagdes configurard violagdo da
legislagdo aplicdvel ao direito autoral e a utilizagdo de software, submetendo-se, o CLIENTE e seus
representantes legais, prepostos, empregados, gerentes, procuradores, sucessores e/ou terceiros interessados, as
sangdes civeis e penais cabiveis, previstas em Lei e neste instrumento.

6.6. O presente instrumento ndo pressupde ou acarreta a transferéncia tacita ou expressa de quaisquer direitos
autorais, intelectuais, patrimoniais relacionadas ao(s) software(s), que continuardo sob o dominio, posse ou
propriedade exclusiva da CONTRATADA.

6.7. A utilizagdo do(s) sistema(s) ndo abarca seus respectivos codigos fontes que, por terem natureza
estritamente confidencial, fica o CLIENTE impedido de acessar, revelar, reproduzir e/ou modificar os mesmos,
sob pena de se sujeitar as sangdes civeis e criminais cabiveis, além das penalidades previstas no presente
Contrato.

6.8. O CLIENTE autoriza a CONTRATADA a divulgar e citar seu nome, inclusive com publica¢do do logotipo,
sem pagamento de qualquer tipo de remuneragfo, em seus materiais promocionais, através de orgdos de
comunicagdo, em sites, home-pages, releases, presentations e quaisquer outros meios publicitarios disponiveis,
bem como expressar o nome deste na lista de clientes do(s) sistema(s).

CLAUSULA SETIMA - DOS MICRO COMPUTADORES E INTERNET E DO ACESSO A BASE DE
DADOS

7.1. Para possibilitar o perfeito funcionamento do(s) software(s) objeto deste Contrato, o CLIENTE deve utilizar
microcomputadores, browser e navegadores de internet de acordo com as especificagdes minimas e versdes
informadas pela CONTRATADA no site indicado no TERMO DE CONTRATACAO. Nio serd de
responsabilidade da CONTRATADA os eventuais atrasos ou danos decorrentes da inadequagdo dos
microcomputadores, browsers e navegadores de internet do CLIENTE as especificagdes minimas e requisitos
basicos.

7.2. O CLIENTE reconhece que o acesso ao(s) sistema(s) ocorrera exclusivamente através da internet, motivo
pelo qual o CLIENTE também reconhece que a efetiva utilizagdo do(s) software(s) contratado(s) no TERMO
DE CONTRATACAO e objeto deste Contrato dependera da contratagdo pelo CLIENTE dos servigos de acesso
a internet e telecomunicagdes, perante terceiros, sendo imprescindivel a contratagdo de servicos de internet e
telecomunicagdes, conforme a velocidade, garantia de banda e especificagdes informadas pela CONTRATADA
no site indicado no TERMO DE CONTRATAGAO.

7.2.1. E de responsabilidade exclusiva do CLIENTE a contratagdo perante terceiros, as suas expensas, de
servigos de acesso a internet, telecomunicagdes e servigos de seguranga logica de rede.

7.3. A CONTRATADA canalizara esforgos para a disponibilidade continua e permanente da URL indicada no
TERMO DE CONTRATAGCAO, através do qual o CLIENTE acessara o(s) software(s) licenciado(s) objeto
deste Contrato e sua respectiva base de dados. Todavia, a referida URL ¢ sujeita a eventos extraordinarios que
limitem ou impegam o acesso do CLIENTE, eventos estes que extrapolam a esfera de vigilancia e
responsabilidade da CONTRATADA. Portanto, o CLIENTE n#o tem direito a exigir a disponibilidade absoluta
da URL, tampouco poderd pleitear indenizagdo ou reparagdo de danos nos casos em que 0 mesmo permanecer
fora do ar, independente da motivagéo.
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7.4. A CONTRATADA mantera a base de dados do CLIENTE em Nuvem (cloud), dados estes relacionados e
decorrentes da utilizagdo do(s) software(s), durante a vigéncia do presente Contrato, e cumulativamente, pelo
tempo em que o CLIENTE estiver adimplente com suas obrigagdes financeiras e contratuais.

74.1. O armazenamento em nuvem serd feito pela CONTRATADA ou por empresa por ela contratada (a
exclusivo critério da CONTRATADA), ressalvados os limites de responsabilidade previstos neste Contrato e
TERMO DE CONTRATACAO.

7.5. A CONTRATADA realizara o backup da base de dados do CLIENTE armazenada em nuvem (cloud),
diariamente ou em outro periodo fixado no TERMO DE CONTRATACAO, e mantera este backup armazenado
em nuvem (cloud) pelo prazo de vigéncia do presente contrato.

7.5.1. O prazo maximo de armazenamento de backup, bem como a periodicidade da realizagdo de backup,
ambos previstos no item 7.5 acima, poderdo a qualquer momento ser alterados, reduzidos ou majorados pela
CONTRATADA, a critério exclusivo da CONTRATADA, o que o CLIENTE declara plena concordancia.

7.6. Independentemente do backup realizado pela CONTRATADA na forma do item 7.5 acima, o CLIENTE
caso deseje, podera mediante contratagdo e remuneragdo em separado, contratar perante a CONTRATADA a
disponibilizagdo em servidores do CLIENTE, da cépia do backup da base de dados do CLIENTE decorrentes da
utilizagdo do(s) software(s), de acordo com o formato e a periodicidade definidos em comum acordo entre as
partes, em instrumento auténomo em separado.

7.7. Em caso de término, rescisdo ou encerramento do presente Contrato, independente da forma e dos motivos
pelo que encerrou a presente avenga, a CONTRATADA disponibilizard a base de dados armazenada em nuvem
(cloud), relacionada e decorrentes da utilizagdo pelo CLIENTE do(s) software(s), que serd repassada pela
CONTRATADA ao CLIENTE em formato a ser definido pela CONTRATADA.

7.8. O CLIENTE declara ciéncia e concordancia de que os dados armazenados em nuvem (c/oud), relacionados
e decorrentes da utilizagdo pelo CLIENTE do(s) software(s), sdo de inteira responsabilidade do CLIENTE. A
CONTRATADA, em hipotese alguma, seré responsabilizada pela perda, danificagdo, furto, roubo ou qualquer
espécie de inutilizag@o dos dados do CLIENTE.

7.9. O CLIENTE tem ciéncia e concordancia que o armazenamento dos dados estd sujeito a fatores externos,
que fogem da algada e responsabilidade da CONTRATADA, o que, ocorrendo, ndo constituird infragdo ao
presente Contrato pela CONTRATADA, nem tampouco possibilitarda ao CLIENTE qualquer espécie de
compensagdo, desconto, indenizagdo ou reparacao, seja a que titulo for.

7.10. A CONTRATADA poder, a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, a seu exclusivo critério,
diretamente ou através de representantes, devidamente identificados, funciondrios seus ou ndo, proceder exames
e vistorias nas instalagdes e equipamentos do CLIENTE de modo a verificar se esse cumpre, integral e fielmente,
os termos do presente Contrato, inclusive seus aditamentos, independentemente do ajuizamento de medida
cautelar de vistoria, busca e apreensdo nos termos da lei. A fiscalizagdo visa observar se a utilizagdo do(s)
software(s) pelo CLIENTE esté de acordo com as especificagdes pactuadas no presente instrumento, bem como
assegurar o bom funcionamento do presente contrato no que diz respeito ao uso do(s) software(s).

CLAUSULA OITAVA — DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

8.1. A CONTRATADA garante no presente Contrato tdo somente o uso regular do(s) software(s)
especificamente contratado(s), de acordo com as funcionalidades de cada sistema, pelo prazo maximo de 12
(doze) meses (ou outro prazo indicado no TERMO DE CONTRATAGAO), contados da data da realizagdo pelo
CLIENTE de 01 (um) dos eventos designados na Clausula Segunda do presente Contrato, assim considerado
como prazo de validade técnica do(s) software(s), nos termos dos Artigos 7.° ¢ 8.° da Lei n.° 9.609/98.

8.2. O alcance da garantia do(s) software(s) dependera do tipo de licenga de uso (“Inicial” ou “Renovagdo”) em
vigor, nos termos dos itens 3.3 € 3.4 deste instrumento.

8.3. A CONTRATADA ressalta ser comum e inerente & natureza do(s) software(s) a superveniéncia de erros e
falhas técnicas eventuais, ndo constituindo tais erros infragdo de qualquer espécie ao presente Contrato,
limitando-se a responsabilidade da CONTRATADA na substituigdo da vers@o do(s) sistema(s) com falhas por
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outro corrigido. A CONTRATADA ndo se¢ responsabiliza por afrasos na comunicagao pelo CLIENTE de

quaisquer erros ou falhas técnicas verificadas no(s) sistema(s).

8.4. A CONTRATADA nio seréd responsavel por quaisquer danos indiretos, incidentais ou consequentes, ou
ainda relativos a lucros cessantes, perda de receitas ou de dados, incorridos em virtude da utilizagdo do(s)
software(s), e/ou dos resultados produzidos por este(s), pelo CLIENTE ou por quaisquer terceiros. Em qualquer
hipétese, a responsabilidade da CONTRATADA esta limitada incondicionalmente ao valor total do servigo de
licenga de uso do(s) software(s) prevista no TERMO DE CONTRATACAO.

8.5. A CONTRATADA nio se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo de programa
externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de informética, por falha de operagdo por pessoas nado
autorizadas, falhas na Internet, na estrutura de telecomunicagdes, de energia elétrica, ar condicionado, elementos
radioativos ou eletrostaticos, poluentes ou outros assemelhados, e nem pelo uso, instalagdo ou atendimento a
outros programas de computador, licenciados ou ndo, tais como outros aplicativos, bancos de dados, sistema
operacional e bibliotecas, bem como danos causados a equipamentos, outros programas de computador, redes,
terceiros de forma direta ou indireta, ou ainda por qualquer outra causa em que ndo exista culpa exclusiva da
CONTRATADA.

8.5.1. O CLIENTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administragdo das senhas necessarias
ao acesso ao(s) software(s), tendo o CLIENTE total conhecimento acerca da necessidade de substitui¢do
periodica das senhas, bem como a respeito dos riscos relativos a utilizagdo de senhas notorias ou de facil
identificacao.

8.6. A CONTRATADA nio se responsabiliza pelo ndo funcionamento ou pelo funcionamento inadequado do(s)
software(s) em decorréncia de falhas nos equipamentos (hardware) e sistemas operacionais utilizados pelo
CLIENTE, bem como falhas nas redes de computadores interna do CLIENTE, falhas nos navegadores de
internet, e sistema de gerenciamento de bando de dados, todos de responsabilidade tunica e exclusiva do
CLIENTE.

8.7. Serdo de responsabilidade do CLIENTE os eventuais danos provocados por atos de seus empregados,
prepostos ou de terceiros, tais como: erros de operagdo, alteragdes nos arquivos do(s) sistema(s) ndo realizadas
ou autorizadas pela CONTRATADA, bem como aqueles provocados por outros programas (software) ou por
falhas nos equipamentos (hardware). A CONTRATADA ndo sera responsavel por falhas decorrentes de uso
indevido e irregular do(s) software(s).

8.8. Serdo igualmente de responsabilidade do CLIENTE os eventuais atrasos ou danos decorrentes da
inadequag@o de sua infraestrutura de informatica e internet e telecomunica¢des as especificagdes minimas e
requisitos basicos constantes no site indicado no TERMO DE CONTRATACAO.

8.9. A CONTRATADA nio se responsabiliza por quaisquer artificios utilizados pelo CLIENTE visando qualquer
préatica evasiva ou sonegacao fiscal.

8.10. O CLIENTE se responsabiliza pelos dados e informagdes inseridas no(s) sistema(s). A CONTRATADA
ndo serd responsavel por qualquer rejei¢do dos arquivos enviados pelo CLIENTE aos 6rgédos fazendarios devido
a inconsisténcias nos dados e informagdes inseridas no(s) sistema(s). A CONTRATADA n@o sera responsavel
por quaisquer resultados, multas, penalidades ou 6nus porventura fixados ao CLIENTE pelos ¢rgaos fazendarios,
ou terceiros.

8.11. O CLIENTE devera validar todos os relatérios de visita, atas de reunido e documentagio relacionada ao
cumprimento do presente instrumento, caso necessario, ¢ inclusive descrever as dificuldades e as falhas
vislumbradas para que medidas de corregdo e ajuste sejam tomadas imediatamente pela equipe da
CONTRATADA.

8.12. As Partes reconhecem e aceitam que a extingdo ou a limitagdo de responsabilidade previstas neste
instrumento constituem fator determinante para a contratagdo da licenga de uso do(s) software(s), e foram
devidamente consideradas por ambas as partes na fixagdo e quantificag@o da remunerag@o cobrada pelo servigo
de licenga de uso do(s) software(s).
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8.13. A CONTRATADA nio serd responsavel por qualquer compensagio, reembolso, ou danos decorrentes de:
(i) incapacidade do CLIENTE de utilizar o(s) software(s) contratado(s), ou ainda, qualquer tempo inoperante
ndo previsto ou programado de todos ou de uma parcela do(s) software(s) contratado(s), independentemente do
motivo; (ii) custos da contratagio de bens, servigos ou softwares substitutos; (iii) investimentos, gastos ou
compromissos do CLIENTE, no tocante ao presente Contrato ou qualquer outro contrato derivado ou decorrente,
direta ou indiretamente; (iv) qualquer acesso desautorizado, alteragdo ou eliminagdo, destrui¢do, dano, perda ou
falha no armazenamento de quaisquer contetudos ou dados do CLIENTE.

8.14. A CONTRATADA compromete-se a adotar as medidas necessérias para o pleno e regular funcionamento
do(s) sistema(s) objeto deste Contrato, mas ndo garante a continuidade e utiliza¢éo ininterrupta do(s) sistemacs),
que podera ser afetado ou temporariamente interrompido por diversos motivos, total ou parcialmente, a exemplo
mas nio se limitando a: (i) falhas na prestagdo de servigos e/ou produtos de terceiros; (ii) interrupgéo ou falha
no fornecimento de energia elétrica; (iii) falha no servico de provimento de acesso a internet ou
telecomunicagdes, ambos contratados pelo CLIENTE junto a terceiros; (iv) falhas nos equipamentos e sistemas
operacionais utilizados pelo CLIENTE; (v) invasdo de virus, hackers e crakers, ou outro agente malicioso ou
ndo autorizado; (vi) caso fortuito ou forga maior, nos termos do artigo 393 do Cédigo Civil.

8.15. O CLIENTE reconhece que o(s) software(s) ndo foram desenvolvidos para misséo critica, assim entendido
as situacdes nas quais os eventuais erros do(s) software(s), atrasos, lentiddo ou auséncia de processamento,
inconsisténcias de contetido dos dados ou informagdes fornecidas pelo(s) software(s) possam levar a danos
materiais, morais, pessoais ou ambientais graves.

8.16. O CLIENTE reconhece que nenhum software, tampouco servidores de dados, servidores de aplicagdes ou
data centers estd imune a invasdo ou ataque de “hackers” ou qualquer outro agente malicioso. Desta forma, a
CONTRATADA nio ser4 responsavel por qualquer dano, utilizagdo ou divulgagdo de dados ou informagdes do
CLIENTE, resultantes dos referidos ataques.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA DE IMPLANTACAO E TREINAMENTO

9.1. O CLIENTE obriga-se a colaborar com a CONTRATADA fornecendo informagdes, alocando pessoal e
disponibilizando recursos/infraestrutura para que seja respeitado o cronograma acordado entre as partes, sob
pena da CONTRATADA nfo se responsabilizar pela impossibilidade de utilizagdo do(s) sistema(s), bem como
pela impossibilidade de cumprimento de qualquer garantia do(s) sistema(s).

9.1.1. O CLIENTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a identificag@o correta de seus processos
e apontamento dos usuérios-chave do(s) sistema(s) a fim de garantir que a CONTRATADA consiga elaborar
um escopo de implantagéo (blue print) coerente com as necessidades do CLIENTE.

9.1.2. O CLIENTE reconhece que o cronograma é acordado entre as partes apés a defini¢do do escopo da
implantagdo (blue trip). Desta forma, qualquer alteragéo no escopo de implantagéo (blue print) a pedido ou
por culpabilidade do CLIENTE, implicard diretamente na prorroga¢do ou dilatagdo do cronograma, nao
podendo ser imputado 8 CONTRATADA nenhum &nus ou penalidade em decorréncia desta prorrogag@o ou
dilatagio do cronograma, garantindo-se ainda 8 CONTRATADA a cobranga de remuneragdo/hora adicional,
nos termos do item 9.1.3 abaixo.

9.1.3. Em caso de alteragdo do escopo de implantagdo (blue print), a pedido ou por culpabilidade do
CLIENTE, fica garantida 8 CONTRATADA a cobranga da remuneragdo/hora adicional, de acordo com o
niimero de horas despendidas e o niimero de profissionais utilizados, devendo o CLIENTE se certificar junto
a CONTRATADA do valor/hora vigente a época, podendo a CONTRATADA ceder a terceiros o direito da
prestagdo destes e/ou outros servigos demandados pelo CLIENTE, para quem e na forma que lhe convier.

9.2. A garantia de implantagdo gratuita do(s) software(s) especificamente contratado(s) consiste na assisténcia
voltada para a atividade de hospedagem e configuragcdo do(s) software(s) contratado(s) no servidor da
CONTRATADA, com a respectiva disponibilizagdo do(s) sistema(s) para acesso remoto (via internet) pelo
CLIENTE, incluindo a migragdo de dados do CLIENTE. Esta garantia se limita ao nimero méaximo de horas de
implanta¢io indicadas no TERMO DE CONTRATACAO, bem como ao tipo de licenga efetivamente
contratada (apenas licenga “Inicial”), conforme escopo de implantagdo definido em comum acordo entre a
CONTRATADA e o CLIENTE, e observado o disposto nos itens 9.1, 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 deste instrumento.
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9.2.1. A migragdo de dados, parte integrante da garantia de implantagdo do(s) software(s), compreende tinica
e exclusivamente a migragdo do cadastro de clientes, fornecedores, materiais e planos de contas, desde que
estejam em planilha cujo formato serd definido a critério exclusivo da CONTRATADA. Caso seja do
interesse do CLIENTE a migragdo de outros dados, ou em formato distinto daquele definido pela
CONTRATADA, devera o CLIENTE contratar separadamente implantagdo adicional, mediante Contrato
Auténomo, podendo a CONTRATADA ceder a terceiros o direito da prestagdo destes e/ou outros servigos
eventualmente demandados pelo CLIENTE, para quem e na forma que lhe convier.

9.2.2. Na eventualidade de ser necessaria implantagdo adicional, em virtude da implantagdo do(s) software(s)
em quantidade superior ao nimero de horas de implantagéo indicadas no TERMO DE CONTRATACAO,
devera o CLIENTE, necessariamente, pactuar Contrato autdnomo, em separado, sob pena da
CONTRATADA ndo se responsabilizar por quaisquer erros ou falhas técnicas porventura decorrentes,
podendo a CONTRATADA ceder a terceiros o direito da prestagdo destes e/ou outros servigos
eventualmente demandados pelo CLIENTE, para quem e na forma que lhe convier.

9.2.3. A garantia de implantagdo sera realizada pela CONTRATADA de acordo com cronograma definido
em comum acordo entre a CONTRATADA e o CLIENTE, devendo o CLIENTE franquear livre e amplo
acesso da CONTRATADA as suas dependéncias e, sobretudo, aos seus equipamentos, servidores e
computadores, sendo que, na eventualidade desta condigdo ser descumprida, nova implantagdo sera
contratada em separado, mediante a assinatura de Contrato auténomo.

9.2.4. O cronograma acordado entre a CONTRATADA e o CLIENTE ¢ obrigatério, sendo que em caso de
descumprimento do cronograma pelo CLIENTE, a CONTRATADA considerara a implantagdo ja realizada,
para todos os fins. E para obter a efetiva implantagdo do(s) sistema(s), deverd o CLIENTE contratar
separadamente nova implantagdo, mediante Contrato Auténomo, podendo a CONTRATADA ceder a
terceiros o direito da prestagdo destes e/ou outros servigos eventualmente demandados pelo CLIENTE, para
quem e na forma que lhe convier.

9.3. A garantia de treinamento dos usuérios do(s) software(s) especificamente contratado(s) se limita ao nimero
méximo de usuarios e horas de treinamento indicadas no TERMO DE CONTRATAGAO, bem como ao tipo de
licenga efetivamente contratada (apenas licenga “Inicial”), devendo a CONTRATADA promover o devido
repasse e apresentagdo aos profissionais indicados pelo CLIENTE das informagdes necessdrias a regular
utiliza¢do do(s) software(s).

9.3.1. Na eventualidade de ser necessario treinamento adicional, em virtude da utilizacdo do(s) software(s)
por novos usuérios ou em quantidade superior ao nimero maximo de usudrios/horas de treinamento
indicadas no TERMO DE CONTRATACAO, devera o CLIENTE, necessariamente, pactuar Contrato
autdnomo, em separado, sob pena da CONTRATADA ndo se responsabilizar pela garantia do(s) sistema(s)
ou por quaisquer erros ou falhas técnicas porventura decorrentes, podendo a CONTRATADA ceder a
terceiros o direito da prestagdo destes e/ou outros servigos eventualmente demandados pelo CLIENTE, para
quem e na forma que lhe convier.

9.3.1.1. Todo e qualquer funcionario, preposto, terceirizado ou representante do CLIENTE, que utilizar
o(s) software(s) contratado(s), devera estar prévia e devidamente treinado pela CONTRATADA, o que
reconhece e concorda 0 CLIENTE. A CONTRATADA realizara o cadastro de todos os colaboradores do
CLIENTE submetidos ao treinamento, os quais receberdo a denominagéo de “Colaborador Certificado”.

9.3.1.2. Sendo constatado o uso do(s) software(s) por funcionario, preposto, terceirizado ou representante
do CLIENTE n#o submetido ao treinamento prévio da CONTRATADA, o CLIENTE reconhece que fica
facultado a CONTRATADA ndo prestar a garantia de manuteng@o e suporte solicitada por tais
colaboradores, hipotese que a CONTRATADA também ndo serd responsdvel por quaisquer erros ou
falhas técnicas porventura decorrentes, direta ou indiretamente da utilizagdo do(s) software(s) por tais
colaboradores.

9.3.2. A garantia de treinamento efetuada pela CONTRATADA sera ministrada conforme cronograma
definido em comum acordo entre a CONTRATADA e o CLIENTE, devendo o CLIENTE colocar todos
usudrios a plena disposi¢do da CONTRATADA, na data e horario designado, sendo que, na eventualidade
desta condi¢do ser descumprida, novo treinamento serd contratada em separado, mediante a assinatura de
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Contrato autdnomo, em separado.

9.3.3. O cronograma acordado entre a CONTRATADA e o CLIENTE ¢ obrigatério, sendo que em caso de
descumprimento do cronograma pelo CLIENTE, a CONTRATADA considerara o treinamento jé realizado,
para todos os fins. E para obter o efetivo treinamento dos usuérios, devera o CLIENTE contratar
separadamente novo treinamento, mediante Contrato Autonomo, em separado, podendo a CONTRATADA
ceder a terceiros o direito da prestagdo destes e/ou outros servicos eventualmente demandados pelo
CLIENTE, para quem e na forma que lhe convier.

9.4. O cancelamento de visitas pelo CLIENTE que ndo obedecer ao prazo de um 01 (um) dia de antecedéncia,
seja a titulo de implantagdo, seja a titulo de treinamento, implicara em um custo de 04 (quatro) horas técnicas.
Fica limitado o cancelamento de até 04 (quatro) visitas durante o cumprimento da garantia de implantagdo e
treinamento. Caso a CLIENTE exceda este limite, a CONTRATADA considerard a implantagdo e/ou o
treinamento ja realizado. E para obter a efetiva implantagdo e/ou treinamento do(s) sistema(s), deverd o
CLIENTE contratar nova implanta¢do e/ou treinamento, mediante Contrato Auténomo, em separado, podendo a
CONTRATADA ceder a terceiros o direito da prestagdo destes e/ou outros servigos eventualmente demandados
pelo CLIENTE, para quem e na forma que lhe convier.

9.5. Para a realizagdo das garantias de implantagdo e treinamento, o CLIENTE se compromete a designar
colaboradores (um ou mais) para se habilitarem como especialistas no(s) software(s) contratado(s) e se
relacionarem em bom nivel técnico com a CONTRATADA. Estes colaboradores devem reunir conhecimentos
basicos em informatica, além do pleno dominio da estrutura interna e rotinas da empresa.

CLAUSULA DECIMA — DA GARANTIA DE MANUTENCAO E SUPORTE

10.1. A garantia de manutengdo gratuita serd prestada pela CONTRATADA exclusivamente na forma remota
(via internet/telefone), e compreendera:

10.1.1. A corregdo de falhas no(s) software(s) contratado(s);

10.1.2. Desde que efetivamente apontado no TERMO DE CONTRATACAO, a liberacdo de evolugdes e
novas versdes do(s) software(s), contendo suas evolugdes na plataforma para a qual o(s) mesmo(s) foi(ram)
desenvolvido(s) ¢ o fornecimento de novas versdes para, a critério da CONTRATADA, manter o(s)
software(s) tecnicamente atualizado(s). A liberagdo de evolugdes e novas versdes do(s) software(s) sera
realizada a exclusivo critério da CONTRATADA, que podera, inclusive, cobrar separadamente do CLIENTE
novos valores para liberar as evolugdes ou novas versdes, independentemente do nivel de evolugdo ou do
grau de alteragdes vislumbradas na nova versao.

10.1.2.1. Caso o TERMO DE CONTRATACAO seja omisso quanto a liberagdo de evolugdes e novas
versdes do(s) software(s), as partes declaram e reconhecem que, neste caso, a liberagéo de evolugdes e
novas versoes do(s) software(s) sera considerado como néo integrante da garantia do(s) sistema(s), de
modo que, para ser disponibilizada, devera ser objeto de Contrato autonomo, em separado, podendo a
CONTRATADA ceder a terceiros o direito da prestagdo destes e/ou outros servigos eventualmente
demandados pelo CLIENTE, para quem ¢ na forma que lhe convier.

10.2. A garantia de suporte sera prestada pela CONTRATADA exclusivamente na forma remota (via
internet/telefone), e compreenderd a orientagdo e assessoria para uso adequado do(s) software(s), bem como
esclarecimento de duvidas técnicas e problemas referente a implantagdo, configuragdo e operagdo do(s)
software(s), abarcando o suporte as seguintes questdes:

10.2.1. Questdes relacionadas ao uso operacional do(s) software(s) contratado(s);
10.2.2. Apoio para identificar e verificar as causas de possiveis erros no(s) software(s) contratado(s);
10.2.3. Orientag@o sobre solugdes alternativas para os erros vislumbrados;

10.2.4. Informagdes sobre erros previamente identificados pelo CLIENTE e devidamente comunicados, por
escrito, 8 CONTRATADA para solugdo dos mesmos.

10.2.5. Acompanhamento de uso do(s) software(s), de acordo com o numero de horas discriminada no
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TERMO DE CONTRATACAO. Este acompanhamento de uso podera ser cumprido pela CONTRATADA
de forma remota (via internet/telefone) ou in loco na sede do CLIENTE, o que também sera apontado no
TERMO DE CONTRATACAO. Caso o TERMO DE CONTRATACAO seja omisso quanto ao
acompanhamento de uso, as partes declaram e reconhecem que, neste caso, 0 acompanhamento de uso sera
considerado como ndo integrante da garantia do(s) sistema(s), de modo que, para ser prestado, devera ser
objeto de Contrato auténomo, em separado, podendo a CONTRATADA ceder a terceiros o direito da
prestagdo destes e/ou outros servigos eventualmente demandados pelo CLIENTE, para quem ¢ na forma que

lhe convier.

10.3. A garantia de manutengdo e suporte ficara a disposigdo do CLIENTE de 08:00 hs as 18:00 hs, de segunda-
feira a sexta-feira, através do telefone indicado no TERMO DE CONTRATACAO e/ou no site indicado no
TERMO DE CONTRATACAO e via chat do(s) sistema(s), exceto feriados nacionais, estaduais (Minas Gerais)
e municipais (Belo Horizonte).

10.3.1. Fica facultado a CONTRATADA nio prestar a garantia de manutengdo e suporte solicitada pelo
profissional, funciondrio, proposto, terceirizado ou representante do CLIENTE, ndo submetido ao
treinamento prévio e obrigatério da CONTRATADA.

10.4. Em caso de manutengdo ou suporte do(s) sistema(s) decorrente direta ou indiretamente de condutas e
expedientes de culpabilidade exclusiva ou concorrente do CLIENTE, tal manuten¢@o ou suporte ndo estara
compreendida na garantia do(s) sistema(s), motivo pelo qual serd facultado 8 CONTRATADA a cobranca
adicional de “remuneragdo/hora”, de acordo com o niimero de horas despendidas e o namero de profissionais
alocados na manutengdo ou suporte, devendo o CLIENTE se certificar junto a CONTRATADA do valor/hora
vigente a época, podendo a CONTRATADA ceder a terceiros o direito da prestagdo destes e/ou outros servigos
demandados pelo CLIENTE, para quem e na forma que lhe convier.

10.5. Caso o CLIENTE n#o ofereca os meios e recursos necessarios ao acesso remoto pela CONTRATADA a
suas estagdes, ndo serd da responsabilidade da CONTRATADA a impossibilidade de prestar a garantia de
manutengdo ou suporte remotamente em favor do CLIENTE. Neste caso, o CLIENTE devera contratar
separadamente o servigo de manutengdo in loco ou suporte in loco, mediante a assinatura de Contrato auténomo,
em separado, podendo a CONTRATADA ceder a terceiros o direito da prestagdo destes e/ou outros servigos
eventualmente demandados pelo CLIENTE, para quem e na forma que lhe convier.

10.6. De acordo com a Lei n.° 9.609/98 (Lei de Software), no seu Artigo 8° a garantia de manutengdo ou
suporte oferecido serd prestada durante o prazo de vigéncia do presente Contrato, ressalvado a CONTRATADA
o direito de ndo oferecer a garantia de manutengdo ou suporte, na hipotese do CLIENTE optar por ndo atualizar
a versdo do(s) software(s) contratado(s).

10.7. A CONTRATADA poderd, a seu exclusivo critério, ndo fornecer a garantia de manutengdo ou suporte,
caso o CLIENTE n#o atualize tecnologicamente seus equipamentos e sistema operacional, os quais ndo
suportem as evolugdes tecnologicas do(s) software(s), ou ainda, caso seja vislumbrada alguma espécie de
inexecucdo contratual por parte do CLIENTE.

10.8. Adicionalmente, poderdo as partes estipular, mediante Contrato auténomo, em separado, a prestagdo de
servigos de manuteng@o in loco ou suporte in loco, na sede do CLIENTE, hipdtese em que serdo especificados o
nimero de dias ou horas de manutengdo in loco ou suporte in loco, bem como demais detalhes técnicos e
comerciais, inclusive a contrapartida financeira correspondente.

10.9. Para a realizagdo das garantias de manutengdo e suporte (incluindo o acompanhamento de uso), o
CLIENTE se compromete a designar colaboradores (um ou mais) para se habilitarem como especialistas no(s)
software(s) contratado(s) e se relacionarem em bom nivel técnico com a CONTRATADA. Estes colaboradores

devem reunir conhecimentos basicos em informatica, além do pleno dominio da estrutura interna e rotinas da
empresa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS PRECOS, FORMAS E CONDICOES DE PAGAMENTO

11.1. Pelo servico de licenga de uso do(s) software(s) objeto deste Contrato, o CLIENTE pagard a

CONTRA~TADA os valores pactuados no TERMO DE CONTRATACAO, onde se constardo também a forma,
as condigoes e a data de cada pagamento.
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11.1.1. O CLIENTE reconhece que o TERMO DE CONTRATACAO fixara valores separados para a
“Licenca Inicial” e a “Licenga Renovagdo”, facilitando, desta forma, a renovagdo automatica deste Contrato.

11.1.2. O CLIENTE reconhece que uma vez fixados no TERMO DE CONTRATACAO valores relacionados
a “Licenca Inicial” e a “Licenga Renovagdo”, fica o CLIENTE obrigado ao pagamento dos valores
correspondentes a “Licenca Inicial” nos primeiros 12 (doze) meses de vigéncia contratual (ou outro prazo
indicado no TERMO DE CONTRATACAO); bem como obrigado ao pagamento dos valores
correspondentes a “Licenga Renovagdo” nos 12 (doze) meses (ou outro prazo indicado no TERMO DE
CONTRATACAO), subsequentes a renovagdo automatica, acrescido da corregdo monetaria (conforme item
11.2 deste instrumento), e assim sucessivamente.

11.1.3. O CLIENTE reconhece que quando expressamente indicado no TERMO DE CONTRATACAO,
além dos valores fixos pactuados no TERMO DE CONTRATACADO 4 titulo de “Licenga Inicial” e “Licenca
Renovagdo”, o CLIENTE pagara a CONTRATADA um valor varidvel de acordo com a produgdo mensal
OU o faturamento bruto mensal do CLIENTE, conforme critérios e percentuais previstos no TERMO DE
CONTRATACAO, onde também constara a forma, as condigdes ¢ a data de cada pagamento.

11.2. Os valores relativos a este Contrato serdo anualmente reajustados, ou reajustados em menor prazo, sempre
que a legislagdo vigente autorizar, com base na variagao positiva do INPC do periodo ou outro indice que vier a
substitui-lo, tendo como data base a adesdo pelo CLIENTE ao presente Contrato, mediante uma das formas
previstas na Clausula Segunda deste instrumento.

11.3. O atraso no pagamento de qualquer quantia prevista no TERMO DE CONTRATACAO e/ou da
remuneragdo/hora adicional, acarretara na obrigagdo do CLIENTE pagar a CONTRATADA, além da quantia
devida, multa moratéria de 2% (dois por cento), juros de mora de 1% (um por cento) ao més, despesas bancarias
e eventuais despesas judiciais e extrajudiciais, mais corregdo monetaria com base na variagdo positiva do INPC
do periodo, ou outro indice que vier a substitui-lo, sem prejuizo do direito & indenizagdo por eventuais perdas e
danos suplementares.

11.4. O atraso no pagamento de qualquer quantia prevista neste Contrato ou no TERMO DE CONTRATACAO,
depois de transcorridos 15 (quinze) dias da data do respectivo vencimento, podera implicar, a critério da
CONTRATADA e independentemente de prévia notificagdo ao CLIENTE, na suspensio automatica do servigo
de licenga de uso do(s) software(s) especificamente contratado(s), bem como da garantia legal correspondente,
sem prejuizo das demais penalidades previstas em Lei e no presente Contrato.

11.4.1. O periodo de suspensdo ndo ensejara direito a qualquer tipo de compensag¢do ao CLIENTE, que fica
responsavel pelos pagamentos avengados e demais obrigagdes contratuais, inclusive durante o periodo de
suspensao.

11.5. O atraso no pagamento de qualquer quantia prevista neste Contrato ou no TERMO DE CONTRATACAO,
depois de transcorridos 30 (trinta) dias da data do respectivo vencimento, poderd implicar, a critério da
CONTRATADA e independentemente de prévia notificagdo, na rescisdo imediata do presente instrumento,
submetendo o CLIENTE as penalidades previstas em Lei e neste Contrato, podendo a CONTRATADA valer-se
de todas as medidas judiciais e/ou extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de medidas de restricdo ao crédito e
protesto de titulos.

11.6. Sem prejuizo dos pagamentos previstos neste Contrato ou no TERMO DE CONTRATACAO, devera o
CLIENTE ressarcir a CONTRATADA as despesas percebidas na locomogao, transporte, alimentagdo e estadia
do(s) profissional (is) designado(s) para o cumprimento das garantias de implantagdo, treinamento, manutengdo
e suporte, mediante a apresentagdo dos respectivos recibos, independentemente se esta andlise presencial foi
efetuada na cidade sede da CONTRATADA, ou nao.

11.7. Na eventualidade do nfo recebimento da fatura ou boleto em tempo hébil, o CLIENTE reconhece que
podera acessar a area do cliente no site indicado no TERMO DE CONTRATAGAO e imprimir remotamente
novo boleto. Em qualquer hipétese, devera o CLIENTE comunicar imediatamente 8 CONTRATADA, até o dia
anterior a respectiva data do vencimento, ocasido em que a CONTRATADA informara outra forma de se
realizar o respectivo pagamento, sob pena de ndo isentar o CLIENTE das penalidades decorrentes de atrasos no
pagamento.
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11.8. As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CLIENTE a CONTRATADA séo reconhecidos
como liquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser considerados titulos executivos
extrajudiciais, a ensejar execugdo forgada, nos termos da legislagdo processual civil.

11.9. Para a cobranca dos valores descritos neste Contrato, a CONTRATADA podera providenciar emissdo de
carné, boleto bancario, débito em conta corrente ou qualquer outra forma de cobranga, bem como, em caso de
inadimplemento, protestar o referido titulo ou incluir o nome do CLIENTE nos érgdos restritivos de crédito, tais
como o0 SERASA e o SPC, independentemente de prévia notificagéo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA CONFIDENCIALIDADE E TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS

12.1. A CONTRATADA, por si, seus representantes, prepostos, € empregados, gerentes, procuradores,
consultores, subcontratados e/ou prestadores de servigos, obriga-se a manter sigilo sobre quais informagdes
confidenciais e dados pessoais a que vier a ter acesso por forga do presente Contrato, salvo se a utilizag@o e/ou
divulgagdo das informagdes confidenciais e/ou dos dados pessoais for expressamente autorizada por Lei e/ou
pelo presente instrumento.

12.1.1. Para fins do presente Contrato, a expressdo "Informagdes Confidenciais" significa toda e qualquer
informagdo verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletrénico, obtida direta ou indiretamente pela
CONTRATADA em fungéo do presente Contrato.

12.1.2. Para os fins deste termo, a expressdo "Dados Pessoais™ significa todas as informagdes que identifica
ou torna possivel identificar uma pessoa natural, e que venha a CONTRATADA a ter acesso ou
conhecimento em razo do presente Contrato.

12.2. No desenvolvimento de quaisquer atividades relacionadas a execugdo deste Contrato, as Partes se
obrigam a observar o regime legal da protegdo de dados pessoais, ¢ a proceder a todo o tratamento de dados
pessoais que venha a mostrar-se necessario no estrito e rigoroso cumprimento da Lei n°. 13.709/2018, eventuais
alteragdes e regulamentagdes, assegurando que seus representantes, prepostos, empregados, gerentes,
procuradores, consultores, subcontratados e/ou prestadores de servigos também cumpram as disposi¢des legais
aplicaveis.

12.3. Ao aderir ao presente Contrato o CLIENTE declara ter pleno conhecimento e concordancia quanto a
realizagdo pela CONTRATADA do tratamento dos dados pessoais dos representantes legais e dos colaboradores
do CLIENTE informados no ato da assinatura do TERMO DE CONTRATAGAO ou no decorrer da vigéncia do
presente contrato.

12.4. Ao aderir ao presente Contrato o CLIENTE declara ainda ter pleno conhecimento e concordédncia que a
CONTRATADA realizard o tratamento dos dados pessoais inseridos pelo CLIENTE no(s) software(s)
licenciado(s), tnica e exclusivamente na condigdo de Operador, e de acordo com as instrugdes fornecidas pelo
proprio CLIENTE, que na condigdo de Controlador é o unico e exclusivo responsével pelas decisdes referentes
aos dados pessoais inseridos pelo CLIENTE no(s) software(s) licenciado(s).

12.4.1. A CONTRATADA responderd solidariamente junto ao CLIENTE pelos danos causados pelo
tratamento dos dados pessoais inseridos pelo CLIENTE no(s) software(s), Unica e exclusivamente na
hipétese em que a CONTRATADA comprovadamente descumprir a Lei n°. 13.709/2018, eventuais
alteragdes e regulamentagdes, ou na hipétese em que a CONTRATADA comprovadamente ndo tiver seguido
as instrugdes licitas do CLIENTE, ressalvado as excludentes previstas no artigo 43 da Lei n°. 13.709/2018.

12.5. A CONTRATADA se compromete a utilizar as informagdes confidencias e os dados pessoais coletadas
por forga do presente instrumento, para as seguintes finalidades, com as quais o CLIENTE expressamente
declara ter pleno conhecimento e concordancia ao aderir ao presente contrato: (i) para cumprimento de
obrigagdo legal ou regulatéria; (ii) para o fiel cumprimento ou execugdo de quaisquer direitos ou deveres
inerentt_zs ao presente Contrato, ou de procedimentos preliminares relacionados ao presente Contrato; (iii) para o
e.xercicm regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral; (iv) para a prote¢do do crédito
(incluindo medidas de cobranga judiciais ou extrajudiciais); (v) para garantir o cumprimento do presente
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Contrato, incluindo o combate & fraude ou a pratica de quaisquer ilicitos; (vi) para se comunicar com O
CLIENTE nos termos previstos no presente contrato; (vii) para realizar estatisticas genéricas visando 0
monitoramento da utilizagdo do(s) software(s), o comparativo de dados e a avaliagdo de mercado do(s)
software(s) em geral; (viii) para buscar melhorias técnicas para o(s) software(s).

12.6. A CONTRATADA nio compartilhard, nem tampouco fornecera a terceiros as informagades confidenciais e
os dados pessoais coletados pela CONTRATADA, salvo nas hipéteses previstas a seguir: (i) para seus
representantes, prepostos, empregados, gerentes ou procuradores, bem como para parceiros comerciais e
terceiros que prestem Servigos ou trabalhem em nome da CONTRATADA, incluindo previsdo contratual de
dever de manutencdo da confidencialidade das informagdes e dos dados pessoais por esses parceiros €
terceiros; (ii) para cumprimento de obrigag@o legal ou regulatoria; (iii) para a disponibilizagdo em razdo de
qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por qualquer Orgdo judicial, legislativo ou
executivo que imponha tal disponibilizagdo; (iv) para 0 exercicio ¢ defesa de quaisquer direitos da
CONTRATADA, a seu exclusivo critério, incluindo no ambito de processos judiciais, administrativos ou
arbitrais; (v) para o fiel cumprimento ou execu¢do de quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente
Contrato, ou de procedimentos preliminares relacionados ao presente Contrato, ou de medidas de cobranga

judiciais ou extrajudiciais.

12.7. As Partes deverdo implementar as medidas técnicas e administrativas aptas a assegurar um nivel de
seguranga adequado dos dados pessoais tratados no &mbito deste Contrato, protegendo-os contra acessos ndo
autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alterag@o, comunicagdo ou qualquer forma
de tratamento inadequado ou ilicito.

12.8. As Partes se comprometem a informar imediatamente a outra caso exista alguma quebra ou suspeita de
quebra de seguranca dos dados pessoais ou risco de descumprimento da regulamentagdo, assim como a prestar
toda a colaboragdo necessaria a qualquer investigagdo que venha a ser realizada.

12.9. A CONTRATADA mantera os dados pessoais dos representantes legais € colaboradores do CLIENTE
informados no ato da assinatura do TERMO DE CONTRATACAO ou no decorrer da vigéncia do presente
contrato, em servidores de seu data center ou de terceiros contratados, a critério unico e exclusivo da
CONTRATADA, pelo prazo méximo de 05 (cinco) anos, apds o término ou extingdo do presente Contrato,
independente do motivo que ensejou a rescisdo ou término contratual. Podendo este prazo ser ampliado, em
caso de autorizagio, alterag@o ou determinagdo por algum regulamento, decreto ou legislagdo aplicavel.

12.9.1. Ao término do presente Contrato, a CONTRATADA disponibilizard ao CLIENTE todas as
informacdes e dados pessoais inseridos pelo CLIENTE no(s) software(s) licenciado(s), ou geradas através da
utilizacdo do(s) proprio(s) software(s), relacionada e decorrentes da utilizagdo pelo CLIENTE do(s)
software(s), ndo retendo a CONTRATADA qualquer informagdo ou dados pessoais do banco de dados do
CLIENTE no(s) software(s), que ficardo sob a responsabilidade unica e exclusiva do CLIENTE.

12.10. Sem prejuizo do disposto nos itens acima, a confidencialidade deixa de ser obrigatoria, se comprovado
documentalmente que as informagdes confidenciais e/ou os dados pessoais: (i) Estavam no dominio publico na
data de celebragdo do presente Contrato; (ii) Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de
celebragdo do presente Contrato, por razdes nao atribuiveis 4 agdo ou omissdo da CONTRATADA; (iii) Foram
reveladas em razdo de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por qualquer érgdo judicial,
legislativo ou executivo que imponha tal revelacao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA AUTONOMIA E INDEPENDENCIA ENTRE AS PARTES

13.1. Este Contrato obriga as partes tio somente na extensdo € nos termos aqui acordados. O presente contrato
ndo constitui qualquer espécie de associagdo entre as partes, sendo certo que: (i) As partes neste Contrato sdo
autdbnomas e independentes entre si; (ii) N@o existe qualquer elemento que caracterize relagdo de trabalho; (iii)
Nenhuma disposi¢do deste contrato deveréd ser interpretada no sentido de criar qualquer vinculo societdrio
trabalhista, previdenciério ou tributério entre as partes ou os funciondrios das mesmas, permanecendo cada parte:
respopsével pelo recolhimento dos encargos trabalhistas e previdenciérios de seus respectivos funcionarios, ou
parceiros, berp como pelo pagamento dos tributos e contribuigdes, inclusive sociais, incidentes sobre s’uas
respectivas atividades; e, (iv) Inexiste e inexistira solidariedade ativa ou passiva de qualquer natureza entre as
partes, respondendo cada qual na medida de sua participagdo e obrigagdes.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA VIGENCIA

14.1. O presente Contrato ¢ celebrado pelo prazo de 12 (doze) meses (ou outro prazo indicado no TERMO DE
CONTRATACAO), contados da data da realizagdo pelo CLIENTE de 01 (um) dos eventos designados na
Clausula Segunda do presente Contrato, 0 que ocorrer primeiro, sendo renovado automatica e sucessivamente,
segundo as mesmas clausulas e condigdes aqui determinadas, salvo em caso de manifestagdo formal por

qualquer das partes, em sentido contrério, no prazo de 30 (trinta) dias anterior ao seu término.

14.1.1. Denunciado o presente contrato até o prazo de 30 (trinta) dias antes de seu término, deverdo as partes,
contudo, cumprir todas as obrigagdes que lhe competem até o fim do periodo de vigéncia previsto
contratualmente, devendo ainda a parte denunciante estar em dia com todas suas obrigagdes contratuais.

14.2. Renovado automaticamente o presente Contrato, ao CLIENTE sera concedida automaticamente uma nova
licenga, denominada “Licenga de Renovagdo”, cuja nova contrapartida financeira, caso ja prevista no TERMO
DE CONTRATACAO inicial, torna desnecessaria a assinatura de novo TERMO DE CONTRATACAO em
separado. Esta nova contrapartida financeira, nos termos do Item 11.2 da Clausula Décima Primeira, sofrera

reajuste, no ato da renovagdo, com base na variagio positiva do INPC do periodo, ou outro indice que vier a
substitui-lo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESCISAO

15.1. Ocorrendo quaisquer das hipéteses adiante elencadas, gerara a CONTRATADA a faculdade de rescindir
de pleno direito o presente instrumento, a qualquer tempo e independente de formalidade judicial ou
extrajudicial, recaindo o CLIENTE nas penalidades previstas em Lei e neste Contrato, caso existentes:

15.1.1. Infragdo a quaisquer clausulas ou condigdes aqui pactuadas;
15.1.2. Violagdo dos Direitos Autorais e de Propriedade Intelectual da CONTRATADA;
15.1.3. Atraso no pagamento pelo CLIENTE em periodo superior a 30 (trinta) dias;

15.1.4. Se o CLIENTE for submetido a procedimento de recuperagdo judicial, extrajudicial, faléncia,
intervengdo, liquidagio ou dissolugdo da sociedade, bem como a configuragdo de situagdo pré-falimentar ou
de pré-insolvéncia, inclusive com titulos vencidos e protestados ou ag¢des de execugdo que comprometam a
solidez financeira da empresa;

15.2. Poder4 ser rescindido o presente Contrato, ndo cabendo indenizagio ou 6nus de qualquer natureza de parte
a parte, nas seguintes hipoteses:

15.2.1. Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo por escrito, redigido e assinado
pelas partes na presenga de duas testemunhas;

15.2.2. Em virtude de caso fortuito ou for¢a maior, desde que a causa que originou o caso fortuito ou for¢a
maior perdure por um periodo superior a 60 (sessenta) dias contados da data de sua ocorréncia.

15.3. A rescisdo ou extingdo do presente Contrato por qualquer modo, acarretara:

15.3.1. O imediato cancelamento pela CONTRATADA do login e senha de acesso ao(s) software(s)
contratado(s), bem como a paralizagdo imediata de todos as obrigagdes da CONTRATADA. O CLIENTE
reconhece que tera direito apenas a sua base de dados armazenada em nuvem (cloud), relacionada e
decorrentes da utilizagio pelo CLIENTE do(s) software(s), que serd repassada pela CONTRATADA ao
CLIENTE em formato a ser definido pela CONTRATADA.

15.3.2. A obrigagdo .do CLIENTE ao pagamento de qualquer saldo devedor, se existente, acrescido das
penal%dades moratérias € corre¢do monetdria prevista neste instrumento, sem prejuizo das demais
penalidades aplicéveis.

15.3..3. A perc.ia pelo CLIENTE dos direitos e prestagdes ora ajustadas, desobrigando a CONTRATADA de
quaisquer obrigagdes relacionadas neste instrumento.
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15.3.4. A obrigagio do CLIENTE em devolver todas as informagoes, documentagdo técnica ou comercial,
arquivos de programas, dentre outros, em todos os tipos de midia em que estiverem disponiveis, 0s
equipamentos, 0s materiais, documentos ou ainda dados gerais que venham a ter acesso ou conhecimento, ou
ainda que tenham sido ao CLIENTE confiados em razéo do presente contrato.

15.4. Tendo o CLIENTE interesse na rescisao antecipada do presente Contrato, antes de completado o periodo
de vigéncia assinalado no TERMO DE CONTRATACAO para a “Licenga Inicial”, devera o CLIENTE enviar a
CONTRATADA uma notifica¢@o, por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, assim considerado
como prazo de aviso prévio. Fica ainda o CLIENTE, em caso de rescisdo antecipada, antes de completado o
periodo de vigéncia assinalado no TERMO DE CONTRATACAO para a “Licenca Inicial”, sujeito ao
pagamento de multa penal, ndo compensatoria, equivalente 2 30% (trinta por cento) das parcelas

correspondentes ao periodo residual contratado, sem prejuizo das demais penalidades previstas em Lei € no
presente instrumento.

15.4.1. As partes reconhecem que a multa relativa & rescisdo contratual antecipada, prevista no Item 15.4
acima, ndo se aplicard na hipotese de renovagdo automatica do contrato, desde que a renovagdo ocorra
segundo as mesmas clausulas e condigdes. Apds a renovagao automatica do Contrato é assegurado a
qualquer das partes, rescindir sem dénus ou penalidade o presente Contrato, mediante o envio de uma
notificagdo, por escrito, a outra parte, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, assim considerado como
prazo de aviso prévio, e desde que a parte solicitante esteja em dia com suas obrigagdes contratuais.

15.5. As Clausulas deste Contrato ¢ de seus Anexos que por sua natureza tenham carater permanente € continuo,
especialmente as relativas aos direitos autorais e de propriedade intelectual, confidencialidade e protegao de
dados pessoais, € responsabilidade, subsistirdo 4 sua rescisdo ou término, independente da razdo de

encerramento deste Contrato.
CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS PENALIDADES

16.1. No caso de descumprimento de qualquer clausula ou obrigagdo ajustada neste instrumento, o CLIENTE
sujeitar-se-4 ao pagamento de multa penal, nfo compensatéria, no importe equivalente a 30% (tinta por cento)
do valor total do servigo de licenga de uso do(s) software(s) previsto no TERMO DE CONTRATACAO,

levando-se em consideragdo todo o periodo de vigéncia contratual, sem prejuizo de indenizagdo por danos
suplementares, bem como demais penalidades previstas em lei e neste instrumento.

16.2. No caso especifico de desrespeito aos direitos autorais e de propriedade intelectual da CONTRATADA, os
valores previstos no item anterior serao majorados para 10 (dez) vezes o valor total do servigo de licenga de uso
do(s) software(s) previsto no TERMO DE CONTRATACAO, levando em consideragdo todo o periodo de
vigéncia contratual, valores estes considerados como indenizagdo minima a ser paga pelo CLIENTE a
CONTRATADA, sem prejuizo de indenizagdo por danos suplementares, bem como demais penalidades
previstas em lei e neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1. O néo. exercicio pela CONTRATADA de qualquer direito que lhe seja outorgado pelo presente Contrato
ou pela Lei ou, ainda, sua eventual tolerAncia quanto a infragdes contratuais por parte do CLIENTE, ndo
importara em renincia de quaisquer de seus direitos, novagdo ou perddo de divida nem alteragdo de clausulas
contratuais.

17.2.' A CONTRATADA podera ceder a terceiros, no todo ou em parte, 0s direitos e obrigagdes impostos por
este instrumento, para quem e na forma que lhe convier.

17.3. As partes garantem que este Contrato ndo viola quaisquer obrigacdes assumidas perante terceiros, somente
podendo ser alterado através de documento escrito, devidamente assinado pelas partes.

17.4. Se uma ou mais disposi¢des deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal, nula ou inexequivel, a
qualquer. tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetard o restante do disposto neste mesmo instrumento,
que continuara valido e sera interpretado como se tal provisdo invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse
sido parte da contratagdo.
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17.5. As disposicdes deste Contrato e de seus ANEXOS refletem a integra dos entendimentos e acordos entre as

partes com relagdo ao objeto deste Contrato, prevalecendo sobre entendimentos, contratos ou propostas
anteriores, escritas ou verbais.

17.6. O presente instrumento regula-se pela Lei n.° 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, com aplicag@o subsidiaria
da Lein.® 9.610, de mesma data, bem como da Lei 10.406/2002.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1. As partes elegem o Foro da Comarca de Belo Horizonte/MG, como o Unico € exclusivo competente para
apreciar qualquer duvida, interpretagdo ou litigio decorrente do presente Contrato, excluindo-se qualquer outro,

por mais privilegiado que seja. ]
)~ P | ‘l .
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Sra. Bian¢a Barbara de Souza Silva

2° RTD - 2° Oficio de Registro de Titulos e Documentos

Rua Guajajaras, 197 - (31) 3224-1788 - BH/MG - CEP 30180-103

20 RTD - BH - de i i e Q i
Visite nosso site : www.rtdbh.com.br | (©{31) 97122-1486

Certifico que o presente documento apresentado hoje neste
2° RTD - BH, foi protocolado, registrado e digitalizado

sobon 1365820 - Lv.: B
O referido € verdade. Dou fé.
Belc Horizonte, 10 de Fevereiro de 2022, a.hVA);

() GETULIO SERGIO DO AMARAL - OFICIAL () JOSE LUIZ NOGUEIRA - OF. SUBSTITUTO
SUBSTITUTOS: ( ) ALVINA G. DO AMARAL ( ) GRAZIELLE M* P. ASSUNGAQ { ) JAIRO RAFAEL DO NASCIMENTO {4 FERNANDA A. MORANDI

PODER JUDICIARIO - TMMG - CORREGEDORIA-GERAL DE JUSTICA
2° Oficio de Registro de Titulos ¢ Documentos - BHte - MG

SELODE CONSULTA: FuUR44878
CODIGO DE SEGURANGA: 2149 .3230.6285.0327 &
Quantidade de atos praticade(s). 018 *
Emol R$ 18699 - TFJ: R$ 57.11-Rec. R$ 127
Valor Finel: R$ 26472 -ISSQN:R$ 835
Ato(s) praticado(s) por: André S de Pauo - Escrevente
Cod. Ato: 8101816 /5202-71 / 5550-81

L Consuits a vaidade deste Seio no sits. hitps //selos tmg psbr

ta Efgsnie, B = MG




